Datenschutzhinweise fiir den Einsatz der KlI-Telefonassistenz

1. Verantwortlicher
Verantwortlicher fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der
KI-Telefonassistenz ist:

CPG Campingplatzgesellschaft mbH Prenzlau
Uckerpromenade 85
17291 Prenzlau

Bei Fragen zum Datenschutz kdonnen Sie sich auch an den Datenschutzverantwortlichen
wenden:

Rechtsanwalt Hendrik Kltiinder
Klinder & Selent Rechtsanwalte
Schwanebecker Chaussee 5
13125 Berlin

Tel.: +49 (0)30- 609 33 556
Fax: +49 (0)30- 609 33 558

kluender@point-of-law.de
www.point-of-law.de

2. Einsatz einer Kl-Telefonassistenz

Wir setzen fir die Entgegennahme eingehender Telefonanfragen eine Kl-gestitzte
Telefonassistenz des Dienstleisters Fonio ein. Die Telefonassistenz kann Anrufe
entgegennehmen, Anliegen erfassen, Informationen bereitstellen und — soweit verfiigbar —
eine Weiterleitung an eine mitarbeitende Person ermoglichen. Ausgehende Gesprache
werden Uber diese Telefonassistenz nicht aufgezeichnet oder transkribiert.

Die Telefonassistenz informiert die anrufende Person zu Beginn des Anrufs lber:
= den Einsatz einer KI-Telefonassistenz
= die Aufzeichnung des Gesprachs
= die automatisierte Transkription
= die anschlieBende Auswertung durch unsere Mitarbeitenden
= die Speicherdauer
= den Verweis auf diese Datenschutzhinweise

3. Aufzeichnung und Einwilligung

Die Telefongesprache werden aufgezeichnet und automatisiert transkribiert. Die Einwilligung
ist freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden. Die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt unberthrt. Wird keine
Einwilligung erteilt, kann die anrufende Person das Gesprach beenden und uns liber einen
alternativen Kontaktweg erreichen. Aulerdem besteht — soweit verfligbar — die Moglichkeit,
sich an eine mitarbeitende Person weiterleiten zu lassen. Die Aufzeichnung erfolgt unter
Beachtung der gesetzlichen Vorgaben, insbesondere von § 201 StGB.



4. Verarbeitete personenbezogener Daten
Im Rahmen der Telefonassistenz konnen insbesondere folgende personenbezogene Daten
verarbeitet werden:

= Telefonnummer

= Datum und Uhrzeit des Anrufs

= technische Verbindungs- und Telefonie-Metadaten

= gegebenenfalls IP-Adresse, Gerate- und Logdaten

= Audioaufzeichnung des Gesprachs

=  Gesprachsinhalt

= automatisiert erstellte Transkription

= gegebenenfalls Gesprachszusammenfassung

= weitere personenbezogene Daten, die im Gesprach mitgeteilt werden

Die Gesprache kénnen auch besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne von
Art. 9 DSGVO enthalten, wenn diese von der anrufenden Person mitgeteilt werden. Bitte teilen
Sie der Kl-Telefonassistenz moglichst keine Gesundheitsdaten oder sonstigen besonders
sensiblen Informationen mit, sofern dies fir Ihr Anliegen nicht erforderlich ist. Falls solche
Informationen dennoch mitgeteilt werden, kénnen sie im Rahmen der Aufzeichnung und
Transkription verarbeitet werden.

5. Zwecke der Verarbeitung
Die Verarbeitung erfolgt zu folgenden Zwecken:
= Entgegennahme und Bearbeitung eingehender Telefonanfragen
= Erfassung und Dokumentation des Gesprachsverlaufs
= Erstellung einer automatisierten Transkription
= gegebenenfalls Erstellung einer Gesprachszusammenfassung
= Auswertung der Gesprache durch unsere Mitarbeitenden
= Qualitats- und Richtigkeitskontrolle der durch die Kl erzeugten Ergebnisse
= Qualitatssicherung und Verbesserung unseres Kundenservices
= technische Einrichtung, Fehleranalyse und Optimierung der Telefonassistenz wahrend
der Startphase

Die KI-Telefonassistenz dient nicht dazu, verbindliche Entscheidungen mit rechtlicher Wirkung
oder vergleichbar erheblicher Wirkung tGber anrufende Personen zu treffen.

6. Rechtsgrundlagen
Rechtsgrundlage fiir die Aufzeichnung und Transkription des Gespréachs ist die Einwilligung des
Anrufenden gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft widerrufen werden. Der Widerruf kann gegeniber uns lGber die oben genannten
Kontaktdaten erkldrt werden. Bei einem Widerruf kann die bereits erfolgte Verarbeitung bis
zum Zeitpunkt des Widerrufs nicht riickgangig gemacht werden. Die weitere Bearbeitung der
Gesprachsinhalte durch unsere Mitarbeitenden kann — abhangig vom konkreten Anliegen —
auf folgenden Rechtsgrundlagen beruhen:

= Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Durchfiihrung vorvertraglicher

MaBnahmen oder zur Erfillung eines Vertrags erforderlich ist



= Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse
an einer strukturierten, effizienten und qualitatsgesicherten Bearbeitung eingehender
Anfragen beruht.

7. Technische Verarbeitung durch Fonio
Fiir die technische Bereitstellung der KI-Telefonassistenz, die Telefonie, die Aufzeichnung und
die Transkription setzen wir ein:

fonio GmbH
Neustiftgasse 73-75/3/7
1070 Wien

Osterreich

Fonio verarbeitet die personenbezogenen Daten als unser Auftragsverarbeiter gemaf Art. 28
DSGVO. Mit Fonio besteht eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

Die technische Verarbeitung kann insbesondere folgende Schritte umfassen:
= Anrufannahme (ber eine SIP-Schnittstelle unter Einbindung von Twilio Ireland
= Live-Transkription mittels Speech-to-Text durch Soniox und/oder Deepgram
= Antwortgenerierung durch ein Sprachmodell von OpenAl Ireland
= Sprachausgabe mittels Text-to-Speech durch ElevenlLabs
= Echtzeit-Audioverarbeitung Uber LiveKit
= Speicherung und Hosting tber Hetzner Online GmbH
= technische Protokollierung und Monitoring tiber New Relic und/oder PostHog

Welche Dienste im Einzelfall tatsachlich eingesetzt werden, hangt von der konkreten
Konfiguration und den jeweils aktivierten Funktionen der Telefonassistenz ab.

8. Unterauftragsverarbeiter und Verarbeitungsorte

Fonio setzt fir einzelne technische Leistungen weitere Unterauftragsverarbeiter ein. Zu den
fir die eingesetzte Konfiguration relevanten Unternehmen gehoren nach den uns
vorliegenden Angaben insbesondere:

Dienstleister Zweck Verarbeitungsort beziehungsweise
Angaben
Twilio Ireland . . .
- Telefonie und SIP-Anbindung  Europdische Region
Limited
Nach Anbieterangaben Europa; Zero

Soniox, Inc. Speech-to-Text .
Data Retention

Nach Anbieterangaben liber EU-
Endpunkt; Zero Data Retention

OpenAl lreland  Sprachmodell und KI- Nach Anbieterangaben Europa; Zero
Ltd. Funktionen Data Retention

Deepgram, Inc.  Speech-to-Text

Nach Anbieterangaben Europa; Zero

ElevenLabs Text-to-Speech Data Retention



Dienstleister Zweck Verarbeitungsort beziehungsweise

Angaben

LiveKit Inc. Echtzeit-Audioverarbeitung Nach Anbieterangaben  europaische
Region

Hetzner Online Hosting und Speicherung Deutschland und Finnland

GmbH

New Relic, Inc.  Logging und Monitoring Europadischer Standort

PostHog Inc. Nutzungsanalyse und EU-Region, insbesondere Frankfurt

technische Auswertung

Einzelne Anbieter haben ihren Sitz auBerhalb der Europdischen Union, auch wenn die
konkrete Verarbeitung nach den Angaben von Fonio innerhalb der europdischen Region
erfolgt. Soweit eine Ubermittlung in ein Drittland nicht ausgeschlossen werden kann, erfolgt
sie auf Grundlage der jeweils einschlagigen datenschutzrechtlichen Garantien, insbesondere:

= eines Angemessenheitsbeschlusses

= einer Zertifizierung nach dem EU-US Data Privacy Framework

= von EU-Standardvertragsklauseln

= oder einer anderen nach Art. 44 ff. DSGVO zuldssigen Ubermittlungsgarantie

Die vollstandige und aktuelle Liste der eingesetzten Unterauftragsverarbeiter ergibt sich aus
Anhang 3 der Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung mit Fonio beziehungsweise aus der
aktuellen Unterauftragsverarbeiterliste von Fonio.

9. Kein Training von KI-Modellen

Nach den vertraglichen Vereinbarungen werden personenbezogene Daten weder von Fonio
noch von den eingesetzten Unterauftragsverarbeitern zum Training, zur Verbesserung oder
zur Evaluierung von KI-Modellen verwendet. Die Gesprachsdaten werden ausschlieflich
verarbeitet, soweit dies zur Erbringung der beauftragten Telefonassistenz, zur technischen
Betreuung, zur Qualitatssicherung oder zur Bearbeitung des jeweiligen Anliegens erforderlich
ist.

10. Zusatzliche technische Unterstiitzung durch Heide Schneider (KI-Camper)

Wahrend der ersten zwolf Monate der Einflhrungs- und Startphase, beginnend am
01.08.2026 und endend am 31.07.2027, erhalten wir zusatzliche technische Unterstitzung
durch:

Heide Schneider - KI-Camper

Lindenhofweg 46

88131 Lindau (Bodensee)

Heide Schneider (KI-Camper) wurde von uns mit der Einrichtung, Betreuung, Fehleranalyse
und Optimierung der Kl-Telefonassistenz beauftragt. Im hierfiir erforderlichen Umfang kann
wahrend dieses Zeitraums auf folgende Daten zugegriffen werden:

= Anrufdaten

= vollstdndige Audioaufzeichnungen

= Gesprachsverlaufe

=  Transkriptionen



= gegebenenfalls Gesprachszusammenfassungen

Der Zugriff ist auf die flr die technische Einrichtung, Fehleranalyse, Qualitatsoptimierung und
Betreuung erforderlichen Daten und Tatigkeiten beschrankt.

Mit Heide Schneider (KI-Camper) besteht ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28
DSGVO. Die Verarbeitung erfolgt ausschliel§lich auf unsere Weisung und nicht zu eigenen
Zwecken. Eine Nutzung der Gesprachsdaten zu Werbezwecken, eigenen Analysen, zur
Produktverbesserung oder zum Training beziehungsweise zur Evaluierung von Kl-Modellen
findet nicht statt.

Heide Schneider (KI-Camper) speichert die Gesprachsdaten nicht auf eigenen Systemen
zwischen. Die technische Unterstlitzung und der Support erfolgen ausschlieflich aus
Deutschland. Die Zugriffe werden protokolliert. Nach Ablauf der Startphase am 31.07.2027
werden die Zugriffsberechtigungen vollstandig beendet. Die Zugriffsmoglichkeit wahrend der
Startphase verlangert die nachfolgend beschriebene Speicherdauer nicht.

11. Speicherung und Loschung

Die Audioaufzeichnungen, Transkriptionen und gegebenenfalls Gesprachszusammen-
fassungen werden innerhalb der von Fonio und seinen eingesetzten Unterauftrags-
verarbeitern bereitgestellten Systeme sowie gegebenenfalls auf unseren eigenen Systemen
gespeichert. Die Daten werden durch unsere Mitarbeitenden ausgewertet und spatestens 30
Kalendertage nach dem jeweiligen Gesprach geldscht.

Die L6schung umfasst grundsatzlich:
= die Audioaufzeichnung
= die Transkription
= gegebenenfalls die Gesprachszusammenfassung
= sonstige im Zusammenhang mit dem Gesprach gespeicherte Inhaltsdaten

Soweit Daten aus technischen Griinden voriibergehend in Sicherungskopien oder
unveranderbaren Sicherheitsprotokollen enthalten sind, werden sie geloscht oder
Uberschrieben, sobald dies technisch moglich und erforderlich ist.
Eine langere Speicherung erfolgt nur, soweit:

= gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen

= die Daten zur Erfiillung eines Vertrags erforderlich sind

= oder die Daten zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von

Rechtsanspriichen bendtigt werden

In diesen Fallen werden die Daten nur so lange gespeichert, wie dies flir den jeweiligen Zweck
erforderlich ist.

12. Keine ausschlieB3lich automatisierte Entscheidungsfindung

Die Kl-Telefonassistenz trifft keine ausschlielich automatisierten Entscheidungen, die
gegeniber der anrufenden Person rechtliche Wirkung entfalten oder sie in dhnlicher Weise
erheblich beeintrachtigen. Die Gesprachsinhalte und Transkriptionen werden nach der
Aufzeichnung durch unsere Mitarbeitenden ausgewertet. Bei Bedarf kann eine anrufende
Person — soweit verfligbar — mit einer mitarbeitenden Person verbunden werden.



13. lhre Rechte
Sie haben nach Malgabe der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte:
= Recht auf Auskunft gemaf Art. 15 DSGVO
= Recht auf Berichtigung gemal Art. 16 DSGVO
= Recht auf Loschung gemald Art. 17 DSGVO
= Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaR Art. 18 DSGVO
= Recht auf Datenlibertragbarkeit gemaR Art. 20 DSGVO
= Recht auf Widerspruch gegen eine Verarbeitung gemaR Art. 21 DSGVO
= Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung mit Wirkung flr die Zukunft

Zur Ausubung Ihrer Rechte kdnnen Sie sich an den Datenschutzbeauftragten wenden:

Rechtsanwalt Hendrik Kliinder
Klinder & Selent Rechtsanwalte
Schwanebecker Chaussee 5
13125 Berlin

Tel.: +49 (0)30- 609 33 556
Fax: +49 (0)30- 609 33 558

kluender@point-of-law.de
www.point-of-law.de

Sie haben auflerdem das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren.
Zustandig ist insbesondere die Datenschutzaufsichtsbehdérde an lhrem Wohnort, lhrem

Arbeitsplatz oder am Ort des mutmallichen Verstol3es.

Stand: 05.08.2026



